
דוח אנליזה
מידות שיקוף ודירוג מלכ"רים

חברה לתועלת הציבור

עלם
עמותה לנוער במצבי סיכון I עמותה רשומה (ע"ר) 580036945

דוח מס' I  5  אלול תשס"ח  I  ספטמבר 2008

מידות ËbO� Midot  | חברה לתועלת הציבור מיסודם של מיטב בית השקעות וג'וינט ישראל

 www.midot.org.il | 03 6876744 :דרך ההגנה 34, תל אביב 67721 | טל': 5373363 03 | פקס



| תוכן מסמך זה מוגן בזכויות יוצרים של מידות חברה בע"מ לתועלת הציבור | השימוש במסמך זה נועד לצורך אישי או מחקרי בלבד | מידות איננה אחראית לכל נזק שעלול 

להיגרם במישרין או בעקיפין בשל השימוש בדוח זה ו/או הסתמכות עליו לרבות של צדדים שלישיים | אין להעתיק בכל אמצעי שהוא ו/או להפיץ מסמך זה ללא רשות מפורשת 

ממידות | אין לצטט ו/או להפנות לכל ממצא, ניתוח ו/או מסקנה המופיעים במסמך זה ללא רשות מפורשת ממידות | מידות איננה גורם ממלכתי ו/או גורם פיקוח, בקרה או חקירה 

ואיננה מתיימרת או מסוגלת לוודא באופן מוחלט כי במסגרת הארגון או על ידי פרטיו לא מבוצעות עבירות מנהליות ו/או פליליות | כמו כן, ממצאי הדוח ומסקנותיו מוגבלים לתקופת 

הבדיקה ולמידע שהועמד לרשותה על ידי אנשי הארגון ומחזיקי העניין בו, לרבות הצהרות ומסמכים החתומים על ידי נושאי משרה בארגון והאמורים לשקף נאמנה את פני המציאות.

| מידות עומדת מאחרי הדוח להלן ונושאת באחריות הציבורית לאמור בו | עם זאת, ייתכן ונפלה שגגה בעיבוד המידע או בהכללתו ובהצגתו | טל"ח | אם פרט, ממצא 

 | info@midot.org.il - או מסקנה העולים במישרין או בעקיפין מהדוח אינם עולים בקנה אחד עם ניסיונכם או ידיעתכם האישית או בכל הערה נוספת, אנא פנו אל מידות



עלם
עמותה לנוער במצבי סיכון I עמותה רשומה (ע"ר) 580036945

דוח מס' I  5  אלול תשס"ח  I  ספטמבר 2008

מידות ËbO� Midot  | חברה לתועלת הציבור מיסודם של מיטב בית השקעות וג'וינט ישראל

 www.midot.org.il | 03 6876744 :דרך ההגנה 34, תל אביב 67721 | טל': 5373363 03 | פקס

דוח אנליזה
מידות שיקוף ודירוג מלכ"רים

חברה לתועלת הציבור

גרסה מעודכנת לתאריך 18 ספטמבר 2008



4
Midot © 2008

תוכן העניינים
Index

תמצית האנליזה  .1
שיקוף  .2

דירוג  .3
מידות ארגוניות  .4
מידות חברתיות  .5

נספחים  .6



5
Midot © 2008

מידע, ייעוץ וטיפול לבני נוער בדרגות שונות של מצבי סיכון

עלם
עמותה לנוער במצבי סיכון עמותה רשומה 580036945

תחומים: רווחה | מידע וייעוץ | שיקום | יזמות תעסוקתית   |
S  M  L  XL גודל:   |

מידות לחיזוק

היעדר אורך נשימה פיננסי   |

היעדר נהלים והרגלים בשיתוף בידע ובהפצתו  |

 

תוצאות  מדידת  לטובת  משאבים  הקצאת  אי   |

והשפעה חברתית

לעובדים  קריירה  ומסלולי  היעדר אופק קידום   |

ולמתנדבים

מידות חוזקה

ועד מנהל פעיל ומעורב  |

ידע מקצועי ומודל עבודה ייחודי  |

יוזמה, חדשנות, למידה  |

הזדהות העובדים עם רוח הארגון  |

איתור צרכים והמרתם למענה מתאים  |

נגישות למוטבים, פריסה ארצית  |

מובילוּת
Leadership

מועילוּת
Effectiveness

כספים
Finance

מערכות
Systems

אנשים
People

אופק
Horizon

<

<

A  A- A  A+ B 45
אתיקה
Ethics

תמצית האנליזה

מדד מידות  |

מידות ארגוניותמידות חברתיות

מקרא בעמוד 29
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ELEM – Youth In Distress In Israel | עלם – עמותה לנוער במצבי סיכון הארגון:   

www.elem.org.il | 03-7686666 | 69513 קהילת סלוניקי 7, תל אביב   

שנת ההקמה: 1982 | שנת הרישום: 1983 |   

galit@elem.org.il ,נציג: עו"ד גלית דה-יונג   

נוער נורמטיבי במצוקה ובני נוער במצבי סיכון. קהלי היעד:   

פיתוח והפעלה של שירותים ותוכניות עבור נוער בסיכון והעלאת המודעות  ייעוד:   

הציבורית.

לטפל, לחנך ולשקם נוער במצוקה; לתמוך, לפתח, להקים ולנהל תוכניות  מטרות:   

התערבות ומסגרות טיפוליות; לקדם תוכניות מניעה בתחום הנוער בסיכון 

ובמצוקה; לקדם את המודעות הציבורית לנושאי נוער בסיכון ובמצוקה; 

לטפח ולקדם את ערכי ההתנדבות והעשייה החברתית בישראל ובקרב בני 

נוער, למען נוער בסיכון.

46: √   הסדר לתרומות מחו"ל: √   אישור ניהול תקין: √ אישורים:   

ת
הו

 ז
ת

ד
עו

ת

 פרויקטים מרכזיים:  "הפוך על הפוך" - מרכזי מידע ויעוץ לבני נוער, כתובת רחוב - רשת ניידות 

או  עסקיות  ביזמויות  נוער  שילוב  באמצעות  שיקום  במצוקה,  נוער  לאיתור 

הכשרת  במצוקה,  לנוער  יום  מרכזי  רשת  הפעלת  מקצועיות,  בהכשרות 

מתנדבים.

כל הארץ איזור פעילות:    

ההסתמכות על מתנדבים - גבוהה התנדבות:    

מוטבים ישירים בשנת 2007: 12,000 מוטבים:    

מספר מצטבר של מוטבים ישירים: 150,000    

ת
לו

עי
פ

ם
שי

אנ

בעז דותן | שנת מינוי: 2005 יו"ר:   

15 מס' חברי ועד מנהל:   

ציון גבאי | שנת מינוי: 2004 מנכ"ל:   

235 סה"כ עובדים   

170 עובדים במשרה חלקית   

65 עובדים במשרה מלאה   

140 סה"כ משרות   

1,500 סה"כ מתנדבים   

ם
פי

ק
הי

S  M  L  XL גודל הארגון   

S  M  L  XL גודל תקציב   

S  M  L  XL ותק   

S  M  L  XL פריסה גיאוגרפית   

S  M  L  XL משרות ומתנדבים   

S  M  L  XL מוכרות ציבורית   

מקרא בעמוד 29
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הכנסות (2007, באחוזים)

פילנתרופים עיקריים (2007):

ג'וינט ישראל, עלם ארה"ב, קרן 

רש"י, קרן קלור, מגבית בריטניה, 

קרן תד אריסון, פדרציית יהודי 

ניו יורק.

מקור התרומות (2007, באחוזים)

100%-90% מהארץ

הוצאות עיקריות (2007, באחוזים)

שלוש המשכורות הגבוהות ביותר 

(2007, אומדן ברוטו חודשי ממוצע, טווח):

₪ 27,000-30,000  .1

₪ 21,000-24,000  .2

₪ 18,000-21,000  .3

הכנסות והוצאות שנתיות במיליוני ₪ (0 הכנסות 0 הוצאות):

ת
או

צ
הו

ת
סו

כנ
ה 73% פילנתרופיה פרטית  0

25% ממשל ורשויות מקומיות  0
2% פילנתרופיה מוסדית  0

 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

30

25

20

15

10

5

0

24% מידע וייעוץ  0
14% רב תרבותיות  0

12% רחוב  0
10% התנדבות וקהילה  0

8% קצה רצף  0
7% נערות  0

6% יזמות עסקית  0
5% שותפויות  0

14% הנהלה וכלליות  0

200720062005

23.1 23.3 24.2 23.9

25.6 26.3

62% מהארץ  0
38% מחו"ל  0

הערה לעניין השכר:

השכר הגבוה ביותר כולל 

מע"מ וניתן כנגד חשבוניות; 

השכר נחשב כתשלום עבור 

שירותי ספק ומגולם בעלות 

גיוס המשאבים
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מידות ארגוניות

אופק  |

והמטרות המוצהרות שלו. ל"עלם" מגוון תוכניות  הארגון פועל ברוח החזון 

התערבות  גישת  הוא  כולן  את  שהמאפיין  הרצף,  פני  על  נוער  בני  עבור 

טיפולית בסביבה בלתי פורמלית. תוכניות העבודה ב"עלם" חסרות מעקב 

במדידה  פחות  משקיע  "עלם"  כיום  בזמן.  ותחומות  מדידות  תוצאות  אחר 

גורס שאין בכך ערך מוסף בהשוואה להתרשמות אנשי  ולמעשה  והערכה, 

השטח.

אנשים  |

ומבקר את פעולת המנכ"ל.  "עלם" באופן פעיל,  הוועד המנהל מנהיג את 

ארוך.  לטווח  ראייה  ובעל  תהליכים  מוביל  מקצועי,  כמנהל  נתפס  המנכ"ל 

קידום בתוך הארגון מביאים  ומסלולי  קריירה  אופק  והיעדר  עבודה שוחקת 

למנהלי  רבה  עצמאות  מעניק  המבוזר  המבנה  גבוהה.  עובדים  לתחלופת 

תמיכה  פיתוח,  תורה,  יצירת  בלימוד,  להתמקד  למטה  ומאפשר  הסניפים, 

ואסטרטגיה.

מערכות   |

הארגון  לצרכי  מספק  מענה  נותנות  והטכנולוגיות  הפיסיות  התשתיות 

והעובדים. ניהול הידע והפצתו בארגון לוקים בחסר וכעת מוטמעות מערכות 

מידע וידע ממוחשבות בסביבת העבודה. "עלם" הוא ארגון יזמי כבר 25 שנה, 

את  מכיר  הוא  מוטביו.  לצרכי  מענים  ולהתאים  וללמוד,  לחדש  חדל  שאינו 

סביבתו ומרבה לשתף פעולה עם רשויות ועם גורמים שכנים.

כספים   |

השקעותיו  עצמי.  הכנסה  מקור  לו  אין  אולם  הכנסה,  גורמי  מגוון  ל"עלם" 

בחברות הבת עולות על רווחיו מהן. ההתחייבויות השוטפות עולות על הנכסים, 

אולם במידת הצורך מובטחת ל"עלם" משענתם הפיננסית של "עלם" ארה"ב 

וניצול  ושל חברים בוועד המנהל. תזרים המזומנים מובטח על-ידי הלוואות 

מסגרת אשראי שעומדת לרשותו. הגידול בהשקעה בפעילות בשלוש השנים 

גם  וכך  סבירות,  ב"עלם"  המשאבים  גיוס  עלויות  ומתמיד.  יציב  האחרונות 

שיעור ההוצאות על הנהלה וכלליות. ענייניו הפיננסים של "עלם" מדווחים 

לוועד המנהל בשקיפות.

תקציר הדירוג

A

B

A

 A+

 A-
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אתיקה  |

כלשהו,  עניינים  ריבוי  על  הצהיר  לא  הארגון  למידות  האתיקה  בהצהרת 

ודיווח על סירוב עקרוני לקבל תרומה מארגונים שמפעילים עסקי הימורים. 

"עלם" מדווח על הימנעות מהעסקת עובדי קבלן, קיום אפליה מתקנת כלפי 

עולים חדשים והענקת הטבות מורחבות לכל העובדים. "עלם" גילה פתיחות 

ושקיפות רבה בתהליך הדירוג. בדיקת "מידות" העלתה ששכרה של נשיאת 

בדיווח  נכלל  בוועד המנהל,  דיון  ואושר לאחר  נדון בתקשורת  "עלם", אשר 

המספק  קבלן  כעלות  ומחושב  הגבוה,  השכר  בעלי  על  העמותות  לרשם 

ל"עלם" שירותים.

מקרא בעמוד 29
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4

4

5

מידות חברתיות

מועילות  |

ל"עלם" יתרון יחסי בפריסה ארצית ובהנגשת השירות לעשרות אלפי מוטבים. 

מגוון מחקרי ההערכה מרשים, אם כי בחלקם הסתפקו החוקרים במדידת 

משתתפים  דיווחו  תוצאות  נבדקו  בהם  הבודדים  במקרים  בלבד.  תפוקות 

בשיעורים גבוהים יחסית על שינוי בהתנהגות או בעמדות. עלם הצליח להשפיע 

על מדיניות הממשלה במקרים אחדים. נציגי גופים התורמים ל"עלם" הביעו 

אמון רב ושביעות רצון משיתוף הפעולה עימו.

מובילות  |

ייחודי  ומענה  עבודה  מודל  לפתח  שהשכיל  ובוגר,  ותיק  ארגון  הוא  "עלם" 

וראשוני בנישות בשדה בו הוא פועל. הארגון זוכה למוניטין מקצועיים בקרב 

רשויות, פילנתרופים וארגונים עמיתים. "עלם" זכה בפרס הנשיא ובפרס יו"ר 

הכנסת. רמת המוכרות הגבוהה של הארגון התגבשה לא הודות לפעילותו 

המקצועית, אלא דווקא בזכות המאמץ השיווקי סביב פרויקט "דגל האורות", 

שסייע להפיכת "עלם" למותג המזוהה יותר מכל עם נוער בסיכון.

מקרא בעמוד 29
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ב-1983)  (נרשם   1982 בשנת  נוסד  סיכון"  במצבי  לנוער  עמותה   – "עלם 

זהו ארגון ארצי בעל  ואמריקאים.  ישראלים  ואנשי מקצוע  ידי מתנדבים  על 

התמחות בתחום הנוער, המעניק שירות ישיר ונגיש למוטביו. במרוצת השנים 

יזם ופיתח "עלם" שירותים רבים המיועדים לבני נוער במצבי סיכון שונים על 

פני הרצף: החל מבני נוער "נורמטיביים" בעלי קשיים ומצוקות, עבור בבני 

נוער בסיכון ובסיכון גבוה, וכלה בבני נוער בסכנת חיים. כיום פרוסים שירותי 

והוא מעסיק  יישובים ברחבי הארץ. לארגון מטה בתל אביב,  "עלם" בכ-30 

235 עובדים בשכר ו-1,500 מתנדבים, המעניקים שירות ישיר לכ-12,000 בני 

נוער בשנה.

הסוגיה החברתית  |

לפי דוח ועדת שמיד (2006), בישראל חיים כיום כ-330,000 ילדים ובני נוער 

בסיכון, המהווים כ-16% מכלל הילדים בישראל. כל ילד שלישי בישראל חי 

מתחת לקו העוני, 6% מהילדים חיים בבתים שיש בהם אלימות פיזית ו-6.5% 

סובלים מהזנחה. 2.2% מהילדים חשופים להתעללות ו-1% חיים בבתים שיש 

גלויה או סמויה  ונשירה  בהם פעילות עבריינית. תופעת הניתוק ממסגרות 

מלימודים מתרחבת. הנושרים מפגינים קשיי הסתגלות ועלולים לסבול מניכור, 

התמכרויות לסמים ולאלכוהול, שוטטות, אלימות, ניצול מיני, עבריינות ומצבי 

ניתוק קשים כגון זנות ומגורים ברחוב.

גם סדרי העדיפות התקציביים זוכים לביקורת הוועדה: 1.5% מסך ההוצאות של 

הממשלה בשנת 2004 הופנו לטיפול באוכלוסייה זו (כמעט 11,000 ₪ לנער 

בממוצע), אך עיקר המשאבים מיועדים למסגרות טיפוליות (88%) ולקצבאות 

(6%), ורק 6% לתוכניות מניעה. עלות הטיפול בנער בסיכון בשירותים חוץ 

הראשונים  זאת  ובכל  בקהילה,  השירות  מעלות  ארבעה  פי  גבוהה  ביתיים 

מהווים כשליש מנתח התקציב הייעודי. היקף ההקצאה אינו תואם את הגידול 

על  עונה  אינו  הקיימים  השירותים  היקף  כי  קובע  הדוח  היעד.  באוכלוסיית 

הצרכים: כמחצית מבני הנוער בסיכון אינם זוכים למענה כלל, ואחרים זוכים 

למענה חלקי בלבד. שירותים חדשניים שפותחו זמינים רק במקומות בודדים, 

וככלל, קובע הדוח, השירותים מאופיינים בהיעדר ראייה כוללנית ומתן שירות 

רציף. השדה סובל גם מהיעדר תכנון ותיאום, מהכשרה מעטה ולקויה של 

אנשי מקצוע ומהיעדר מידע מלא, אמין ונגיש אודות הצרכים וקהל היעד.

בינואר 2007 היו 418,527 ילדים, או קרוב ל-20% מכלל הילדים במדינת ישראל, 

חלה   2007 וינואר   2001 ינואר  בין  חברתיים.  לשירותים  למחלקות  מוכרים 

עליה של כ-44% במספרם (המועצה הלאומית לשלום הילד, "ילדים בישראל 

- 2007"). גם נערים נורמטיביים סובלים מקשיים: רבים מהם מתמודדים עם 

לפי דוח ועדת שמיד 

(2006), בישראל חיים 

כיום כ-330,000 ילדים 

ובני נוער בסיכון, 

המהווים כ-16% מכלל 

הילדים בישראל. כל 

ילד שלישי בישראל חי 

מתחת לקו העוני... 

תופעת הניתוק 

ממסגרות ונשירה גלויה 

או סמויה מלימודים 

מתרחבת.

רקע
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משברים אישיים, נשירה ממסגרות לימודיות, קשיי קליטה וקשיים חברתיים, 

בעיות משפחתיות, בעיות זהות ושייכות. "עלם – עמותה לנוער במצבי סיכון" 

פועל למען יצירת רצף טיפולי בסביבה בלתי פורמלית, הנותן מענה מתאים 

וסכנת  סיכון  במצבי  נוער  לבני  והן  קשיים,  עם  נורמטיביים  נוער  לבני  הן 

חיים.

מטרות   |

לטפל, לחנך ולשקם נוער במצוקה   .1

לתמוך, לפתח, להקים ולנהל תוכניות התערבות ומסגרות טיפוליות   .2

לקדם תוכניות מניעה בתחום הנוער בסיכון ובמצוקה   .3

לקדם את המודעות הציבורית לנושאי נוער בסיכון ובמצוקה   .4

לטפח ולקדם את ערכי ההתנדבות והעשייה החברתית בישראל ובקרב   .5

בני נוער, למען נוער בסיכון

פעילויות מרכזיות  |

נוער;  ובתנועות  ספר  בבתי  מניעה  תוכניות  קשיים:  עם  נורמטיבי  נוער   .1

"Yelem" - אתר מידע וייעוץ באינטרנט.

נוער בסיכון קל: "הפוך על הפוך" – 14 מרכזי מידע וייעוץ; מפגשים – מרכזי   .2

גישור; "נגט" – תוכנית התנדבות למען בני נוער יוצאי אתיופיה.

משוטט;  לנוער  לילה  ניידות   11  – רחוב"  "כתובת  ודאי:  בסיכון  נוער   .3

וטיפול  למניעה  שונות; מרכז  לנוער מתרבויות  יום  8 מרכזי   – "מגדלור" 

בילדים תוקפים מינית; תוכנית יישוג (outreach) וטיפול לנערות יוצאות 

אתיופיה; בתים חמים לנערות.

וחונכות;  תעסוקתי  שיקום  פרוייקט   – המלך"  "דרך  גבוה:  בסיכון  נוער   .4

"בית אמיתי" – לנפגעי תקיפה מינית וגילוי עריות; מרכז "עד"י" – לנערות 

מנותקות; יוזמות תעסוקתיות – שתי חברות בת לניהול תוכניות המשלבות 

שיקום והכשרה בסביבה עסקית (מסעדת "לילית", מאפיית "קישמבית", 

.("Good-בית קפה "י.ע.ל.", "ילד סנדביץ'", "סיבה למסיבה" ו"בי

אביב)  (תל  איתו"  לרוץ  ו"מישהו  (ירושלים)  "גלגל"  חיים:  בסכנת  נוער   .5

– מרכזי יום לדרי רחוב; "ערים בלילה" – לנוער בזנות.
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אופק

שאיפות  |

ונערות) וצעירים הנתונים  החזון של "עלם" הוא: "לסייע לבני נוער (נערים 

הסיכונים  על  להתגבר  מצוקותיהם,  עם  להתמודד  ומצוקה  סיכון  במצבי 

העובדים  כי  ניכר  ולמדינה".  לחברה  ותורמים  מועילים  כאזרחים  ולהתבגר 

שלו.  הרשמי  הנוסח  את  תמיד  מכירים  אינם  אם  גם  החזון,  ברוח  פועלים 

נראה שקיימת גישה בהנהלת הארגון, המוקרנת מטה לעובדי הארגון, לפיה 

אין צורך בחזון כתוב ומנוסח, אלא עדיף להשאיר מקום לגמישות ולגיבוש חזון 

אישי לכל עובד ועובד, כל עוד קיימת הסכמה על רוח הדברים. ייתכן שדווקא 

לאור גודלו של "עלם" ופריסתו בארץ יכול היה חזון ברור לסייע ביצירת קו 

מנחה לארגון כולו. 

לאורן.  פועל  והארגון  החזון,  את  תואמות  "עלם"  של  המוצהרות  המטרות 

למרות גודלו, הארגון אינו מקובע, אלא מקשיב לקולות שונים ומתאים את 

עצמו למציאות, תוך שהוא מתחבט באופן מתמיד בין התמקדות בתוכניות 

למען נוער בקצה הרצף ופעילויות מצילות חיים לבין גישה מניעתית-חינוכית 

ופעילויות עבור נוער נורמטיבי. במילותיו של המנכ"ל, "הארגון חייב להשתנות 

כל הזמן מעצם טבעו, כמי שנותן מענה לצרכים משתנים".

יכולתו לתת  קיימים קולות ב"עלם" הסבורים שהארגון הגיע אל קצה גבול 

מכמה  להיפרד  או  להצטמצם  עליו  בכך,  להמשיך  רצונו  ואם  יעיל,  שירות 

על  "הפוך  מרכזי  עבור  נפרדת  עמותה  יצירת  רעיון  המרכזיות.  מתוכניותיו 

הפוך" כבר יצא לדרך, אך "עלם" חזר בו מהחלטתו זו וטורח כעת על חיזוק 

התוכנית מחדש במסגרתו.

תכנון ותכניות  |

"עלם" מציג מניפה רחבה של שירותים לבני נוער על פני הרצף: החל מנוער 

נורמטיבי עם קשיים, וכלה בבני נוער בסכנת חיים. המאפיין את כל התוכניות 

הוא גישה של התערבות טיפולית בסביבה בלתי פורמלית. מגוון התוכניות 

ש"עלם" מפעיל אינו פוגם באינטגרציה ביניהן או בהתמקדות הארגון בתחום 

התמחותו. כל תוכנית ויוזמה חדשה נבחנות לאור התאמתן לערכי הארגון 

להפעיל  "עלם"  למגזר הערבי מנסה  גם  לחדור  בניסיון  ולגישתו הטיפולית. 

תוכנית המיועדת להצמיח מנהיגות נוער – לא תחום ההתמחות של "עלם", 

אך זהו יוצא מן הכלל המעיד על הכלל. 

תכניות  אך  עבודה,  לתוכניות  בהתאם  פועלים  הכל  כמעט  "עלם"  במטה 

נגזרות  אינן  והפרוייקטים  הסניפים  השונים,  התחומים  מנהלי  של  העבודה 

מידות ארגוניות

B

83% מעובדי הארגון מסכימים 

במידה רבה או במידה רבה 

מאוד לאמירה כי החזון 

והערכים מתורגמים לתהליכי 

עבודה יומיומיים. 6% לא 

מסכימים לאמירה זו. (לפי 

סקר מידות בקרב העובדים, 

 (N=36

ניכר כי העובדים פועלים 

ברוח החזון, גם אם אינם 

מכירים תמיד את הנוסח 

הרשמי שלו.
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19%

מסכים במידה 
רבה מאוד
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מועטה מאוד
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מתוכנית אב, אלא נבנות באופן עצמאי. בתוכניות העבודה מוצבים יעדים, 

וניכר כי הם מנחים את הפעילות, אך ברוב המקרים אינם מדידים ותחומים 

בזמן. כל דרג ב"עלם" מגיש דוח פעילות מדי רבעון לממונה עליו, והארגון מציג 

לבעלי העניין דוח שנתי מפורט ומקיף, אולם לא תמיד נמצא קשר ישיר בין 

היעדים שנקבעו ובין ההישגים המדווחים, ומכיוון שהיעדים אינם מדידים, קשה 

לקבוע אם מה שתוכנן אכן בוצע. במטה הארגון מרוצים הן מיכולת "עלם" 

לעמוד ביעדים השנתיים שהציב לעצמו – 90% מהם הושגו לשביעות רצונם, 

והן מהגמישות שמאפשרת ל"עלם" 10% של פעולה המגיבה לצרכים.

בסוגיה חשובה זו מגולמת שניוּתוֹ (דואליות) של הארגון: מחד, בודדים הארגונים 

בתקופה  תוכניותיהם.  על  הערכה  מחקרי  בעריכת  "עלם"  כמו  שהשקיעו 

מסויימת "עלם" אף מימן כמעט לבדו את מחקרי המרכז הבינתחומי ללימודי 

אביב,  תל  באוניברסיטת  ופעל  "עלם"  ביוזמת  שהוקם  בסיכון,  ונוער  ילדים 

ולפני שנסגר סיפק תעסוקה לחוקרים מובילים בתחומם הקשורים ב"עלם" 

ישירות. מאידך גיסא, הסברה לפיה תחום הטיפול בנוער בסיכון כמעט שאינו 

ניתן למדידה חוצה את כל שדרות הארגון. מסמכי הארגון ופרסומיו מספקים 

בעיקר מידע איכותני, ולכל היותר מודדים תפוקות, אך לא תוצאות. יש לציין, 

כי היכולת להציב יעדים ולמדוד אותם קיימת ומתאפשרת בזכות מערכת ידע 

פנים ארגונית המוטמעת בימים אלה; עובדי "עלם" מורגלים בתיעוד עבודתם, 

ככלי התומך בהתערבות, אולם השימוש בכלים אלה אינו ממוצה.

"עלם" בודק את הישגיו וחולק את הממצאים עם הציבור הרחב, אך הוא מעדיף 

להשקיע את מרב משאביו בעשייה עצמה לא במדידתה. ב"עלם" מאמינים 

שמדידה אינה תורמת להפקת לקחים, כפי שתורמת התרשמות העובדים 

בשדה. ובכל זאת, השנה מתוכננים שני מחקרים - על הטמעת מודל ה"הפוך 

על הפוך" ב"מגדלור" ועל בוגרי "דרך המלך". בתוכניות השונות קיימת מדידה 

של תפוקות, אולם נראה כי הדבר אינו מוטמע בתרבות העבודה ולא נעשה 

באופן שוטף. בתוכנית השנתית המפרטת את הישגי הארגון מוצגים מספר 

המשתתפים או מספר ההתערבויות שנעשו בכל תוכנית ותוכנית, אך אין 

השוואה ליעדים שהוצבו בראשית השנה, או למדדים דומים בשנה הקודמת. 

הארגון בודק את צרכי המוטבים באופן שוטף ולמד עליהם מקרוב באמצעות 

את  הפוגשים  רחוב"  "כתובת  ומתנדבי  עובדי  ידי  על  למשל  יומיומי,  מגע 

המוטבים ברחובות העיר בשעות הלילה. הצרכים מוצפים כלפי מעלה ולעתים 

מהווים זרז ומניע לתוכנית חדשה, כמו במקרה של תוכניות הקצה ב"עלם" 

– "גלגל" ו"מישהו לרוץ איתו".

מגוון התוכניות ש"עלם" 

מפעיל אינו פוגם 

באינטגרציה ביניהן 

או בהתמקדות הארגון 

בתחום התמחותו. כל 

תוכנית ויוזמה חדשה 

נבחנות לאור התאמתן 

לערכי הארגון ולגישתו 

הטיפולית.

[ארגון "עלם"] מעדיף 

להשקיע את מרב 

משאביו בעשייה עצמה, 

ולא במדידתה... ובכל 

זאת, השנה מתוכננים 

שני מחקרי הערכה.
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אנשים 

ועד מנהל ומנהיגות ציבורית  |

הוועד המנהל של "עלם" מנהיג את הארגון באופן פעיל, מעורב בהחלטות 

 15 בוועד  לארגון.  נכס  ומהווה  שוטף  ובאופן  האסטרטגי  במישור  מרכזיות 

חברים, ובהם מומחים לתחום הנוער מהאקדמיה, לצד אנשי עסקים וכספים, 

וכן שלושה נציגי "עלם" ארה"ב. מאז מינוי היו"ר בעז דותן ב-2005 הצטמצם 

מספר חברי הוועד, וישיבותיו התכופות מנוהלות ביעילות. החלטות מתקבלות 

לאחר דיון מקיף בסוגיה ובהשלכותיה, וחלופות נבחנות לאור התאמתן לערכי 

הארגון ולייעודו. רוב חברי הוועד שותפים לעשייה גם מעבר לפגישות הוועד, 

אם בפיקוח על חברות הבת ואם בחברות בוועדות משנה, ובמיוחד בוועדה 

המנהל  הוועד  נציגי  חברים,   11 "עלם"  של  המקצועית  בוועדה  המקצועית. 

וחברי אקדמיה, ותרומתה המשמעותית לארגון היא בליבון מקצועי של סוגיות 

והמלצות הוועדה נשקלות  ודילמות מתחום העיסוק המרכזי שלו. מסקנות 

בוועד המנהל של העמותה. חברים בולטים בוועד תורמים מכספם ל"עלם" 

ומשמשים דוגמה למנהיגות אחראית, מעורבת ופעילה. חברי הוועד מפגינים 

מנחים  והמטה,  עם המנכ"ל  עובדים בתאום מלא  בארגון,  בנעשה  בקיאות 

אותו ומבקרים את פעולתו. לעומת כל זאת, שיעור הנוכחות בישיבות הוועד 

אינו גבוה במיוחד, וזאת למרות המאמץ לשתף בישיבות חברים רבים ככל 

שניתן, ובכלל זה חברים מארה"ב באמצעות שיחת ועידה.

הוועד המנהל של "עלם" 

מנהיג את הארגון באופן 

פעיל, מעורב בהחלטות 

מרכזיות במישור 

האסטרטגי ובאופן 

שוטף, ומהווה נכס 

לארגון.

 A+

ועד מנהל

מנכ"ל
חברות בנות: 
לילית מסעדות; 

יוזמות תעסוקתיות 
לנוער

פיתוח משאביםייעוץ משפטיהדרכה וידע כספים ותפעול

דרי רחוב, זנות 
והתמכרויות

שיקום תעסוקתי 
וחונכות

מידע וייעוץ 
לנוער

תחום רב 
תרבותי

משאבי קהילה 
והתנדבות

אלימות 
ותוקפנות מינית

מנהלי סניפים 
עירוניים

מתכללים 
ישוביים

תכניות
בישובים

מבנה ארגוני  |

נשיאה (בשכר)
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91% מעובדי הארגון מסכימים 

במידה רבה או במידה רבה 

מאוד לאמירה כי הליווי והניהול 

לו זוכים המתנדבים משפר את 

תפקודם.  3% לא מסכימים 

לאמירה זו. (לפי סקר מידות 

(N=34 ,בקרב העובדים

מנכ"ל  |

מנכ"ל "עלם", ציון גבאי, המכהן בתפקידו מאז 2004, הוביל מספר תהליכים 

משמעותי,  ארגוני  שינוי  ותהליך  פיננסי  הבראה  תהליך  וביניהם  בארגון, 

ובין  בארגון  השונים  התחומים  בין  תיאום  ליתר  להביא  היתה  שמטרתו 

התוכניות ביישובים המרוחקים. גבאי בקיא בתחומו, מוערך על ידי עובדיו ועל 

ידי גורמים הבאים במגע עם הארגון ונתפס על ידם כמנהל מקצועי המוביל 

את הארגון למטרתו מתוך ראייה לטווח ארוך. המנכ"ל, כך נראה, מניע את 

עובדיו ומאציל סמכויות, ואף דואג לטפח מנהיגות ממשיכה לעידן שאחריו.

משאבי אנוש  |

לא נדיר למצוא ב"עלם" עובדים שהיו בעבר מתנדבים. עם זאת, מדובר בעבודה 

תפקידם  את  מסיימים  עובדים  ובממוצע,  נמוך,  תגמול  עם  ביותר  שוחקת 

ומסלולי  "עלם" מדווחים על היעדר אופק קריירה  אחרי שלוש שנים. אנשי 

קידום בתוך הארגון כגורם המשפיע על התחלופה הטבעית. בכל זאת, "עלם" 

מצליח למשוך עובדים איכותיים, גם מהמגזר העסקי, ונמצא שבתום תפקידם 

ערכם אף עולה. עובדי  "עלם" רואים בקדנציה שלהם בארגון מעין התמחות 

מקצועית המכשירה אותם לעבודה בתחום.

למרות גודלו ופריסתו הארצית, אין ב"עלם" מנהל משאבי אנוש בעל הכשרה 

נהלי  קיימים  בארגון  אמנם  זה.  לתפקיד  מוקדשות  עתותיו  שכל  מתאימה, 

והכשרתם,  קליטתם  ומתנדבים,  חדשים  עובדים  איתור  כגון:  אנוש  משאבי 

אך חלק ניכר מתהליך זה מצוי באחריות דרגי השדה עצמם. לצד היתרון של 

יתרון הגודל  ואי תלות במטה המרוחק, מחמיץ "עלם" את  גמישות פעולה 

ואת יכולתו להציע לעובדי "עלם" מסלולי קריירה ואופק התפתחות, כמו גם 

מנגנוני תגמול והטבות מיוחדות.

תשומת לב רבה ניתנת להכשרת המתנדבים ולשימורם, ומודל עבודה זה מושך 

את תשומת לבם של נציגי ארגונים אחרים המבקשים ללמוד אותו. מתנדבים 

ובמהלך התנדבותם הם  שנמצאו מתאימים עוברים תהליך קליטה מובנה, 

זוכים לתגמול במישורים מגוונים, וכך מושגת התמדה והזדהות עם הארגון. 

בעקבות הצלחת יוזמתם של שלושה סניפים לפתח מנהיגות יישובית – מעין 

גוף תומך של מתנדבים איכותיים המסייע למנהלי הסניפים בהתמקצעות 

בניהול וגיוס המשאבים ביישוביהם, דואגים גם סניפים אחרים לאמץ אותו, אם 

כי לא כהנחייה ממטה "עלם".

היוצר  שטוח,  אך  מטריציוני,  מבנה  נוצר  ב"עלם"  הארגוני  השינוי  במסגרת 

כפילות בסמכויות, שבו כל תוכנית כפופה הן לממונה גיאוגרפי (מנהל סניף) 

בין  תקשורת  יתר  מאפשר  זה  מבנה  תחום).  (מנהל  מקצועי  לממונה  והן 

התחומים השונים, לצד מוטת שליטה רחבה מאד, אם כי לא נראה שהדבר 

יוצר עומס ניהולי מיוחד על המנכ"ל. עצמאות רבה ניתנת למנהלי הסניפים 

ואלה  משאבים,  בגיוס  והן  האדם  כח  בניהול  הן  בתפעול,  הן  והתוכניות, 

מאפשרים למטה להתמקד בלימוד, יצירת תורה, פיתוח, תמיכה ואסטרטגיה. 

בעקבות השינוי הארגוני, נוצר גם תפקיד חדש בסניפים הפריפריאליים: אחד 

ממנהלי התוכניות ביישוב נבחר להיות מתכלל, ותפקידו לתאם בין התוכניות 

השונות ולייצגן כלפי הרשות המקומית וכלפי מטה "עלם".  

חברי הוועד המנהל:

בעז דותן – יו"ר

אן ביאלקין

פרופ' רוני ברגר

ד"ר מרים גולן

ברוך הלפרט

פרופ' יוחנן ווזנר

טליה זאבי 

ד"ר אמנון לזר, סיו"ר

נחמיה מלך, גזבר

טל סנדר 

רונן עפר 

עדן פוקס 

לינור רובן 

מוריס רווח 

מנחם שלגי
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3% 0%
6%

56%

35%

מסכים במידה 
רבה מאוד

מסכים במידה 
מועטה מאוד
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"עלם" הוא ארגון יזמי 

כבר 25 שנה, ולמרות 

היותו בשלב חיים ארגוני 

מתקדם, אינו חדל לגשש 

אחר מודלים חדשים 

שיתאימו לצרכי קהל 

היעד שלו.

מערכות 

הסתגלות  |

"עלם" הוא ארגון יזמי כבר 25 שנה, ולמרות היותו בשלב חיים ארגוני מתקדם, 

אינו חדל לגשש אחר מודלים חדשים שיתאימו לצרכי קהל היעד שלו. תוכניות 

חדשניות שהציג לראשונה, כגון מרכזי "הפוך על הפוך" לייעוץ בלתי פורמלי 

בנוער  פורמלי  בלתי  לטיפול  ניידות   – רחוב"  "כתובת  או  נורמטיבי,  לנוער 

רבים.  ליישובים  עצמו  את  שמשכפל  מוכר  למודל  הפכו  ומנותק,  משוטט 

תוכניות אחרות אף מאומצות במלואן על ידי הרשויות ועמותות אחרות, כגון 

"בית דרור" – הוסטל ייחודי לנוער הומו-לסבי, או הצבת עובדים סוציאליים 

יוצאת משלחת "עלם"  יוצאי אתיופיה ברשויות המקומיות. מדי כמה שנים 

לסיור לימודי בארה"ב לצורך היכרות עם מודלים חדשים.

"עלם" מכיר היטב את הסביבה בה הוא פועל ומשתף פעולה במיוחד עם 

גופים אחרים בתחומים  עם  גם  אך  רשויות מקומיות,  ועם  רשויות המדינה 

רבים. השדה בו פועל "עלם" צפוי לעבור שינוי משמעותי, בעקבות מסקנות 

הלאומית  התוכנית  השקת  על  הממשלה  והחלטת   (2006) שמיד  ועדת 

לילדים ונוער בסיכון. בימים אלה הורכב הצוות המוביל של התוכנית, נבחרו 

יישובים שישתתפו בשלב הניסויי ואושר תקציב מסגרת לשלוש השנים   60

בהזדמנות  לזכות  "עלם"  עשוי  ליישום הצפוי,  הבאות. אם תזכה התוכנית 

להציע את שירותיו ביישובים נוספים ולהגדיל את הכנסותיו, אולם בשלב זה 

– למרות שעובדת בכירה ב"עלם" היתה חברה בוועדת שמיד, "עלם" עדיין לא 

החליט אם להיות לגורם מפעיל במסגרת התוכנית.

לדוגמא,  המשתנה:  למציאות  עצמו  ומתאים  שמריו  על  קופא  אינו  "עלם" 

כאשר הפנה משאבים מתוכניות למען נוער נורמטיבי לתוכניות המיועדות 

לנוער בסיכון "בקצה הרצף", וגם כעת, כאשר הוא שוקל להפנות משאבים 

לב  לתשומת  זוכים  שאינם   ,18-24 בגילאי  לצעירים  המיועדות  לתוכניות 

מספקת. פרויקט "הפוך על החוף" הוא דוגמה לזיהוי מגמה וניצול הזדמנות 

– הימצאות בני נוער רבים בריכוזים בולטים בעונת הקיץ, והתאמת שירותי 

המידע והייעוץ של "הפוך על הפוך" לתנאים המיוחדים.

תשתיות ותפעול  |

התשתיות הפיסיות והטכנולוגיות נותנות מענה מספק לצרכי הארגון ולעובדים 

בו, הן במטה והן בשטח. מטה "עלם" שוכן בבניין שכור ולא מטופח בצפון 

תל אביב. הצפיפות מקשה לעתים, אך למיקום יתרונות משלו. הצעה מתורם 

להקים ל"עלם" בית משלו נבחנת זה זמן רב ומציפה דילמות שונות. בכל 

מקרה, הנטייה הערכית היא להעדיף משרדים צנועים. התשתיות הפיסיות 

הקיימות ב"עלם" תומכות בעיקרון לפיו ספקי השירות באים במגע ישיר עם 

המוטבים ומדברים איתם "בגובה העיניים". סניפי "עלם" ותוכניותיו השונות 

שוכנים כמעט כולם במבנים בבעלות רשויות מקומיות במיקום מרכזי ונגיש. 

במסגרת תוכנית "כתובת רחוב" מופעלות ניידות המביאות את צוותי האיתור 

והטיפול למקומות הימצאם של בני נוער במצבי סיכון.

 A-

89% מעובדי הארגון מסכימים 

במידה רבה או במידה רבה 

מאוד לאמירה כי בהנהלת 

הארגון יש פתיחות לרעיונות 

חדשים ויוזמות. (לפי סקר 

(N=38 ,מידות בקרב העובדים
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קיימת  הסניפים.  למנהלי  רבה  עצמאות  ב"עלם"  קיימת  התפעולי  בהיבט 

ולתיעוד הידע התפעולי, אך אחריותה  בארגון פונקציה האחראית לתפעול 

מוגבלת. גם כאן מחמיץ "עלם" את יתרון הגודל, בעיקר בנושאי רכש ומשאבי 

קהילה, אך בו בזמן הוא מרוויח קשר ישיר של הסניפים עם סביבתם ומהירות 

תגובה.

"עלם" זיהה בעצמו קושי בניהול הידע והמידע בארגון, הנובע מהיעדר נהלים 

והרגלי שימוש אחידים בשיתוף הידע ובהפצתו. במענה לכך הוקמה מחלקת 

ניהול  מערכת  והטמעת  בשדרוג  רבים  משאבים  המשקיעה  וידע,  הדרכה 

פנים  מערכת  מתוכננת  בנוסף,  השדה.  עבודת  לתיעוד  ("נענעלם"),  מידע 

ארגונית לניהול ידע, בה יאוחסן הידע המקצועי, באופן שיבטיח את שימור 

וזמינה, עובדי "עלם"  ישימה  זו תהיה  והזיכרון הארגוני. עד שמערכת  הידע 

משתמשים ב"קהילת ידעלם", יישום זמני הנשען על אתר "עלם" באינטרנט.



19
Midot © 2008

ף
קו

שי
ת

יו
ונ

רג
א

ת 
דו

מי
ת

תיו
בר

ח
ת 

דו
מי

ם
חי

פ
ס
נ

וג
יר

ד

כספים

יציבות  |

תמהיל גורמי ההכנסה של "עלם" מגוון במידה: מספר משרדים ממשלתיים, 

במימון  ומשתתפים  זמן  לאורך  ב"עלם"  תומכים  ורשויות  ציבור  מוסדות 

תוכניותיו, אולם שיעור ההכנסה מגורמים אלה נמצא בנסיגה, הן נומינלית והן 

יחסית, וירד בשלוש השנים האחרונות משליש לערך לרבע מסך ההכנסות. 

כל יתרת ההכנסה מקורה בתרומות של פרטיים, תאגידים וקרנות, מהארץ 

ומחו"ל. גורם מרכזי שאחראי לגיוס תרומות עבור "עלם" הוא ארגון אמריקאי, 

"עלם" ארה"ב, שכל מטרתו להגדיל את הכנסותיו של "עלם" בישראל, ומהווה 

מקור הכנסה יציב ומשמעותי (10%-90% מההכנסות בשנתיים האחרונות). 

אין מקור הכנסה עצמי, למשל ממכירת שירותים. אמנם בחברות  ל"עלם" 

ומכירת  עסקית  ביזמות  העוסקות  הציבור,  לתועלת  חברות  שהינן  הבת, 

מוצרים ושירותים, קיימות הכנסות, אולם "עלם" אינו נהנה מהן, שכן השקעתו 

בחברות עולה על רווחיו מהן. במאזן 2007 מוצגת לראשונה התחייבות של 

460,000 ₪ בגין הפסדי חברות הבת.

הכנסות  אובדן  בפני  ערובה  מעין  מהווה  "עלם"  מקורות ההכנסה של  גיוון 

כתוצאה משינויים בשערי מטבע. ירידת ערך הדולר אומנם מקשה, אך אינה 

פוגעת באופן משמעותי, מאחר שתרומות במט"ח מהוות רק עשירית מכלל 

התרומות. 

"עלם" נהנה ממגוון רב של תומכים, חלקם נאמנים לארגון שנים רבות, אולם 

רובם מהווים נתח קטן מהעוגה הכללית. לרשות "עלם" לא עומד גורם מממן 

משמעותי ויציב, שהביע מחויבות לטווח ארוך ושעליו הוא יכול להישען, למעט 

רשת ביטחון בדמות התחייבות לא כתובה של חברים בוועד המנהל להשקיע 

ומנסה לקבע מספר מקורות  זה,  קושי  זיהה  מכיסם בעת משבר. המנכ"ל 

תמיכה שיהוו עוגנים בטוחים לאורך זמן. יחד עם זאת, מגוון התורמים מאפשר 

ל"עלם" גמישות ואי תלות בגורם מממן יחיד. המנכ"ל הנחה את מחלקת גיוס 

המשאבים לפתח מקורות הכנסה חדשים משמעותיים מדי שנה ויעד שנתי 

זה מושג. ב"עלם" משקיעים יוזמה ומחשבה יצירתית בפיתוח מקורות הכנסה, 

ופרוייקט "דגל האורות" הוא דוגמא טובה לכך.

 A-

"עלם" נהנה ממגוון 

רב של תומכים... אולם 

רובם מהווים נתח 

קטן מהעוגה הכללית, 

ולרשות "עלם" לא עומד 

גורם מממן משמעותי 

ויציב למעט רשת בטחון 

בדמות התחייבות לא 

כתובה של חברים בוועד 

המנהל להשקיע מכיסם 

בעת משבר
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מקורות הכנסה (סה"כ הכנסות: כ-26 מליון ש"ח)

73% פילנתרופיה פרטית  0

25% ממשל ורשויות מקומיות  0

2% פילנתרופיה מוסדית  0

0% הכנסות עצמיות  0

מהנכסים  גבוהות  היו  השוטפות  ההתחייבויות  האחרונות  השנים  בשלוש 

זה  הפרש  היה   2007 בסוף  שהתקבלה  מפתיעה  תרומה  ולולא  השוטפים, 

בהתחייבויותיו  לעמוד  יכולת  ל"עלם"  לעיל,  האמור  למרות  יותר.  אף  גבוה 

ידי "עלם"  הודות לקיומו של פיקדון בגובה $400,000, שהועמד לרשותו על 

ארה"ב ואמור לשמש אותו אם ייקלע למצוקה תקציבית. בדרך כלל מדיניותו 

נוטל  הוא  אין  עובדיו,  עדות  ולפי  ושמרנית,  זהירה  הארגון  של  הפיננסית 

פריסת  גם  מובטחת.  הכנסה  קיימת  כי  וידא  בטרם  התחייבויות  עצמו  על 

ההכנסות לאורך השנה ידועה מראש, ובכל זאת הארגון נאלץ להבטיח את 

שמעמיד  אשראי  מסגרת  ניצול  ידי  ועל  הלוואות  על-ידי  המזומנים  תזרים 

לרשותו הבנק, בזכות אותו פיקדון שהוזכר לעיל.

יעילות  |

השנים  בשלוש  עמד  ההוצאות  כלל  מתוך  פעילות  על  ההוצאה  שיעור 

האחרונות על 83%. בחינה של הקצאת המשאבים בארגון לפי תחומים מגלה 

כי קיימת הלימה בין מטרות הארגון לבין סעיפי ההוצאות שלו. 

הוצאות והכנסות: מגמה 2005 - 2007 

27

26

25

24

23

22

21

200520062007

25.6

26.3

24.2 23.9

23.1 23.3

הכנסות  0

הוצאות  0
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הוצאות בש"ח לפעילות בשנת 2007 לפי תחומים (סה"כ הוצאות: כ-21 

מליון ש"ח)

ההוצאות על פעילות נחלקות כדלהלן:

39% למרכזי מידע ותכניות קהילתיות  0

16% לתכניות רב תרבותיות  0

14% לתכניות רחוב  0

9% לתכניות קצה הרצף  0

הגידול בהשקעה בפעילות ביחס לשנה הקודמת בשלוש השנים האחרונות 

זה  גידול  בהתאמה).   2007 עד   2005)  6%  ,4%  ,2% על  ועמד  ומתמיד  יציב 

צמיחתו המתמדת  ואת  ב"עלם",  נאמנה את התפתחות הפעילות  משקף 

גם שיעור  וכך  ב"עלם" סבירות,  גיוס המשאבים  עלויות  ובוגר.  ותיק  כארגון 

ההוצאות על הנהלה וכלליות.

ניכר שלוועד המנהל, לאנשי הכספים ולמנכ"ל יש תוכנית מגירה וגם ניסיון 

בפועל למקרה שגורם מימון, אפילו חשוב וחיוני, מחליט באחת להפסיק את 

תמיכתו בארגון. קיימים מנגנונים ארגוניים ופתרונות גישור לטווח ביניים עד 

קבלת החלטה לטווח הארוך. ב"עלם" קיימת תוכנית עבודה מפורטת לגיוס 

משאבים בה מצוינים יעדים מספריים לאפיקי הגיוס השונים (קרנות, אירועים, 

פרוייקטים, חו"ל, מגזר עסקי, ציבור רחב ועוד). קיימת גם רשימה מפורטת של 

קרנות אליהן יש לפנות בציון יעד גיוס לכל אחת. מחלקת פיתוח המשאבים, 

מקיימת מעקב  גיוס משאבים,  לתוכנית  בהתאם  עובדת  עובדים,   9 המונה 

כאשר  והמנכ"ל.  הכספים  ועדת  את  מעדכנת  המחלקה  ומנהלת  תקופתי 

– לפי דו"ח עמידה בתוכניות מזהים אי עמידה ביעדים, מכינים את המנכ"ל 

לקראת אפשרות של צמצומים.

הכספים  ועדת  מרבית.  בשקיפות  מנוהלים  "עלם"  של  הפיננסים  ענייניו 

עוקבת באופן שוטף אחר הביצוע ועורכת בקרה על ניצול התקציב, כשהיא 

נסמכת על דיווחיו השוטפים של מנהל הכספים. גם תורמים ומשקיעים זוכים 

לדיווח מלא לבקשתם. 

8% לתחום נערות  0

6% מימון פעילות חברות הבת  0

6% מימון שיתופי פעולה  0

2% לניהול ידע והדרכה  0



22
Midot © 2008

ף
קו

שי
ת

יו
ונ

רג
א

ת 
דו

מי
ת

תיו
בר

ח
ת 

דו
מי

ם
חי

פ
ס
נ

וג
יר

ד

אתיקה

הוגנות  |

הארגון לא הצהיר על ריבוי עניינים כלשהו. ועדת הביקורת של "עלם" מבצעת 

על  ביקורת  גם  הכספיים,  הדוחות  על  השוטפת  לביקורת  פרט  שנה,  בכל 

מספר נושאים לפי תוכנית שנקבעה מראש. 

במסגרת הצהרת אתיקה שהוגשה למידות הצהיר "עלם" על סירוב עקרוני 

מתהדר  גם  "עלם"  הימורים.  עסקי  שמפעילים  מארגונים  תרומה  לקבל 

ומקיים אפלייה מתקנת  במדיניות העסקה הנמנעת מהעסקת עובדי קבלן 

כלפי עולים חדשים, המהווים כשליש מכלל עובדי "עלם". "עלם" הרחיב את 

לפנסיה  בביטוח  עובדיו  כל  את  ומטיב  הסוציאליים  התנאים  מתן  מדיניות 

ובקרן השתלמות.

נאווה ברק מכהנת בתפקיד "נשיאת עלם" בשכר. עיקר אחריותה של ברק 

"עלם",  של  האורת  "דגל  מיזם  באמצעות  משאבים  ובגיוס  השיווקי  בתחום 

שתרם רבות למוכרות של הארגון ולייצור מקורות הכנסה חדשים מידי שנה.

בדיקת "מידות" העלתה ששכרה של ברק, אשר נידון בתקשורת ואושר לאחר 

הגבוה,  השכר  בעלי  על  העמותות  לרשם  בדיווח  נכלל  המנהל,  בוועד  דיון 

ומחושב כעלות קבלן המספק ל"עלם" שירותים.

להגדלת  טלמרקטינג  באמצעות  משאבים  גיוס  שירותי  בספק  נעזר  "עלם" 

מקורות הכנסתו. עמלת הספק מגיעה לכ-40% מההכנסות כמקובל בענף. 

איננו יודעים אם תורמים השואלים על קיומה של עמלה כזו ועל גובהה, זוכים 

לגילוי מלא של הנדון.

פתיחות   |

הפתיחות כלפי צוות מידות בתהליך הדירוג הייתה רבה, וכל הגורמים עמם 

לצפייה  הרשאה  קיבלנו  ואף  ובמסמכים,  במידע  אותנו  שיתפו  במגע  באנו 

במערכת הידע הפנים ארגונית. דוחות שנתיים של "עלם", ובכלל זה דוחות 

כספיים, מופיעים באתר הארגון באינטרנט לעיון הציבור.

A

"עלם" גם מתהדר 

במדיניות העסקה 

הנמנעת מהעסקת 

עובדי קבלן ומקיים 

אפלייה מתקנת כלפי 

עולים חדשים, המהווים 

כשליש מכלל עובדי 

"עלם"
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מועילות

ומצוקה  סיכון  בדרגות  נוער  בני  אלפי  עשרות  טופלו  האחרונות  בשנתיים 

שונות במגוון תכניות שמפעיל "עלם". בחלקן ניכר גידול בפעילות. לדוגמה:

20062007תוכנית

Yelem – אתר מידע, 
תמיכה וייעוץ לנוער

130,000 ביקורים 
באתר; 3,000 שיחות 
בצ'אט; 1,200 פניות 

בדוא"ל

120,000 ביקורים 
באתר; 3,000 שיחות 
בצ'אט; 1,500 פניות 

בדוא"ל
תכנית ייעודית לבני 

נוער יוצאי חבר העמים
150 בני נוער טופלו140 בני נוער טופלו

"כתובת רחוב" – ניידות 
לאיתור וטיפול בנוער 

משוטט

27,000 פניות; 900 
הפניות להמשך טיפול 

בשירותים בקהילה

36,374 פניות; 1,400 
הפניות להמשך טיפול 

בשירותים בקהילה
"דרך המלך" – הכשרה 
תעסוקתית וליווי לנוער 

עובר חוק

160 בני נוער טופלו; 22 
עסקים פעילים

500 בני נוער טופלו; 50 
עסקים פעילים

"בית אמיתי" – מרכז 
לצעירות נפגעות 

אלימות מינית

35 צעירות טופלו30 צעירות טופלו

"מרכז עד"י" – מרכז 
יום לטיפול בנערות 

מנותקות

67 צעירות טופלו47 צעירות טופלו

"גלגל" ו"מישהו לרוץ 
איתו" – מרכזי יום 
לצעירים דרי רחוב

354 צעירים טופלו 310 צעירים טופלו

"עלם" נהנה מיתרון יחסי בדמות פריסה ארצית נרחבת ותוכניות המופעלות 

 .(Outreach) ב-25 יישובים. השירותים מונגשים למוטבים הודות לעקרון היישוג

כך למשל, מגיע צוות העובדים והמתנדבים בתוכנית "כתובת רחוב" בניידות 

ייעודיות למקום ריכוזם של בני נוער בסיכון בשעת הלילה, ולפי אותו עקרון 

יכולים בני נוער נורמטיביים במצוקה לפנות לסיוע בצ'ט וירטואלי אינטימי או 

לתמיכה בפורום וירטואלי רחב יותר באתר Yelem באינטרנט.

מהשתתפותם  שהפיקו  התועלת  כלשכן  המוטבים,  של  הרצון  שביעות 

בתוכניות של "עלם", אינן נבדקות באופן עקבי בכל תוכנית ותוכנית. ככלל, 

למשל  לעתים,  אך  לשירות,  בביקוש  גידול  על  מצביעים  הקיימים  הנתונים 

במספר הכניסות לאתר Yelem נרשמת גם ירידה מסוימת. עד שנת 2006 

על  לבדו,  בשירותי המרכז האקדמי שמימן כמעט  "עלם" להשתמש  הרבה 

מנת לערוך מחקרי הערכה על תוכניותיו. במקרים בהם נבדק שיעור שביעות 

הרצון של המשתתפים, כמו בתוכניות הרב תרבותיות ליוצאות אתיופיה או 

במסעדת "לילית", נמצאו שיעורים גבוהים.

מידות חברתיות

במקרים בהם נבדקו 

תוצאות התוכניות נמצא 

כי שיעורים גבוהים 

יחסית של משתתפים 

דיווחו על שינוי 

בהתנהגות או בעמדות, 

על שיפור בלימודים או 

על תחושת השתייכות 

לחברה הנורמטיבית. 

4
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מגוון המחקרים ודוחות ההערכה מרשים, אם כי בחלקם הסתפקו החוקרים 

במדידת תפוקות בלבד, ולא בתוצאות. במקרים הבודדים בהם נעשה אחרת, 

(בין 34%  יחסית  גבוהים  נמצאו שיעורים  "לילית",  או  "נגט"  כמו בתוכניות 

ל-87%) של משתתפים שדיווחו על שינוי בהתנהגות או בעמדות, על שיפור 

בלימודים או על תחושת השתייכות לחברה הנורמטיבית. במיוחד מרשימות 

 95% "אופק":  הסוהר  בבית  כלואים  לנערים  השיקומית  התוכנית  תוצאות 

הדוחות השנתיים  הבדיקה.  בתום תקופת  מינית  לא שבו לתקוף  מבוגריה 

של "עלם" כמעט שאינם מתייחסים לתוצאות ולשינוי החברתי שהושג, ומאז 

סגירת המרכז הבינתחומי ירד היקף המחקר המעריך את תוכניות "עלם".

"עלם" אינו ארגון סנגור ונציגיו מופיעים בוועדות הכנסת פחות מבעבר, ובכל 

זאת הצליח הארגון להשפיע במידה על מדיניות הממשלה. כך למשל, החליטה 

הממשלה להקצות 10% מהתקציב המיועד לטיפול בזנות לטובת טיפול בזנות 

בקרב בני נוער, ובעקבות תקדים מוצלח שהציג "עלם", החליטה לאמץ את 

המודל של יצירת תקן לעובדים סוציאליים יוצאי אתיופיה ברשויות מקומיות 

מסוימות. "עלם" גם מוביל יוזמה לאומית בתחום דיור ושיקום לצעירים, ויוזמה 

לכלול  המוניים  אירועים  של  המפיקים  את  שיחייבו  תקנה  או  חוק  לחוקק 

בשירותים שהם מציעים גם שירותי ייעוץ וסיוע לנוער.

נציגי גופים התורמים ל"עלם" הביעו אמון רב ושביעות רצון משיתוף הפעולה 

עימו.

| ישובים בהם מתקיימת פעילות של "עלם":

אור עקיבא | אילת | אשדוד | אשקלון | באר שבע | בת ים | גדרה | חדרה | 

חולון | חיפה | טמרה | ירכא | כפר-סבא | לוד | מגדל העמק | מעלות | נהריה 

| נצרת | נצרת עלית | נתניה | עכו | עפולה | פתח תקווה |  קרית גת | קרית 

ים | קרית מלאכי | קרית שמונה | רחובות | רמלה | שדרות | תל אביב-יפו | 
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גם מחזיקי עניין ומומחים 

מציינים לטובה את 

יכולתו של "עלם" 

להיכנס לנישות לא 

מפותחות ולהטמיע 

בהן את מודל העבודה 

הייחודי לו המדבר עם 

בני הנוער "בגובה 

העיניים".

3 מובילות

חדש.  בתחום  לפעול  הראשון  להיות  חושש  חלוץ שאינו  ועודנו  היה  "עלם" 

כך היה בראשית דרכו, כש"עלם" יזם בית לבני נוער הומו-לסבי, ואחר כך, 

כשנוסדו מרכזי "הפוך על הפוך" למתן מידע וייעוץ לנוער נורמטיבי. גם היום 

נוער  לבני  המיועדות  תוכניות  מפתח  כשהוא  ראשוניות  על  "עלם"  שומר 

שתקפו מינית, ואף פתח מרכז ראשון מסוגו במגזר הערבי לנערים שתקפו 

מינית.

מדריכי חבורות רחוב פעלו כבר בשנות השבעים של המאה הקודמת, אך 

"עלם" שכלל את מודל העבודה הייחודי של התערבות טיפולית בסביבה בלתי 

פורמלית, שבו פועלים זה לצד זה אנשי מקצוע ומתנדבים. תחום הצעירים, 

ו"עלם" כבר אינו השחקן  המספק מענה לבני 18-24, הוא תחום מתפתח 

זמינה   (outreach) יישוג  עבודת  בו, אך פתרונותיו, המציעים  היחיד הפועל 

ונגישה לאוכלוסיית הקצה, למשל בתוכניות לצעירים חסרי בית המבקשים 

להיגמל מהתמכרות ("גלגל" בירושלים ו"מישהו לרוץ איתו" בתל אביב) הם 

ייחודיים ל"עלם". בנוסף, "עלם" מספק מענה ייחודי לבני נוער שתקפו מינית 

וכן לבני נוער בזנות. גם מחזיקי עניין ומומחים מציינים לטובה את יכולתו של 

"עלם" להיכנס לנישות לא מפותחות ולהטמיע בהן את מודל העבודה הייחודי 

לו המדבר עם בני הנוער "בגובה העיניים".

תוכניותיו  חייו.  של  בוגר  בשלב  הנמצא  יחסית,  ותיק  ארגון  הוא  "עלם" 

בהן  מרכזיים  ומשקיעים  מעשור,  למעלה  כבר  בעקביות  פועלות  המרכזיות 

מדיניות  את  להתאים  מוכנים  ואף  מעטות,  לא  שנים  בתמיכתם  דבקים 

התרומות שלהם ואת כלליה כך שיוכלו להמשיך את תמיכתם בפרויקטים 

פילנתרופים  הרשויות,  בקרב  מקצועיים  למוניטין  זוכה  הארגון  "עלם".  של 

וארגונים עמיתים, המבקשים ללמוד מ"עלם" את התורה, להעתיק ממנו את 

מודל העבודה או להכשיר את עובדיהם ב"עלם". מרצים במסגרות לימוד שונות 

לתלמידיו  מציע  אף  אחד  אקדמי  ומוסד  בוחן,  כמקרה  ב"עלם"  מסתייעים 

קורס על נוער בסיכון, בהנחיית עובדי "עלם". 

בזכות פעילותו זכה "עלם" בפרס הנשיא ובפרס יו"ר הכנסת, וגורמי ממשל 

ממליצים על "עלם" ומחמיאים לו גם מבלי שהתבקשו. גם בציבור הרחב זוכה 

"עלם" להערכה רבה, אם כי רמת המוכרות הגבוהה של הארגון התגבשה 

דווקא בזכות המאמץ השיווקי סביב  לא הודות לפעילותו המקצועית, אלא 

פרוייקט "דגל האורות". מהלך תדמיתי זה הפך למסורת שנתית וסייע מאד 

להפיכת "עלם" למותג המזוהה יותר מכל עם נוער בסיכון.   
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ניתוח הסביבה  |

סיכון,  של  שונות  בדרגות  נוער  בני  למען  "עלם"  של  המגוונת  הפעילות 

מחייבות  רבים  וארגונים  רשויות  של  עבודתן  לתחומי  המשיקות  ותוכניותיו 

ניתוח מפורט של סביבת הארגון, החורג מגבולותיו של דוח זה.

סקירה קצרה של הגורמים הפועלים בתחומים בהם עוסק "עלם" מגלה זירה 

עשירה ומגוונת של רשויות, שעם רבות מהן "עלם" משתף פעולה, וארגונים 

בו  "עלם", חלקם מתחרים  רווח, שחלקם משתפים פעולה עם  כוונת  ללא 

פריסה  בעל  כארגון  "עלם"  בולט  לצידם  עימו.  ללא השקה  פועלים  וחלקם 

ארצית של תוכניות המיועדות לבני נוער על פני כל הרצף.

ממשלה,  משרדי  כמה  בידי  נתון  "עלם"  של  היעד  בקהל  הממסדי  הטיפול 

קידום  שירותי  ונוער,  חברה  (מינהל  החינוך  משרד  הם:  בהם  שהמרכזיים 

נוער, שירות פסיכולוגי ייעוצי ומחלקה לביקור סדיר), משרד הרווחה (האגף 

ונוער מנותק, רשות חסות הנוער, השירות לנוער ולצעירים,  לשירותי תיקון 

לשיקום  והשירות  בהתמכרויות  לטיפול  השירות  וצעירות,  לנערות  השירות 

נוער, השירות למען הילד, לשכות הרווחה היישוביות, המוסד לביטוח לאומי, 

שי"ל), משרד הבריאות (התמכרויות, בריאות הנפש, בריאות הציבור, קידום 

בריאות, דיאטניות, התחנה לבריאות הילד, הנער והמשפחה), משרד הקליטה 

(נוער עולה) והמשרד לבטחון פנים (שב"ס, משטרה, אגף מצילה, "עיר ללא 

אלימות").

"עלם" פועל בשדה תוסס ורוחש פעילות מאורגנת, המעידה על שלל צרכים 

שמחפשים מענה, אך מגוון התוכניות עשוי גם להעיד על תחרות משוכללת 

תכנון  חוסר  מידע,  היעדר  ודאות,  חוסר  של  גבוהות  מרמות  הסובל  בשוק 

הציבורית  הוועדה  המלצות  ובעקבות  למצב,  ערה  הממשלה  תאום.  והיעדר 

יזמה את  ונוער בסיכון (ועדת שמיד, 2006) היא  ילדים  לבדיקת מצבם של 

ונוער בסיכון. הממשלה תקצבה את התוכנית,  לילדים  התוכנית הלאומית 

מינתה בעלי תפקידים ועתידה להשיק אותה השנה. בשלב הראשוני נבחרו 

כ-60 יישובים, וכל רשות יכולה לבחור מתוך סל תוכניות שמוצע במסגרת 

התוכנית.

שמממן  הג'וינט,  ארגון  בולטים  בשדה  "עלם"  לצד  הפועלים  הגורמים  בין 

תוכניות, יוזם מודלים ומסייע להטמיע אותם בקהילה, גם באמצעות "אשלים" 

-  הזרוע המשותפת של  הג'וינט, הממשלה והפדרציה של ניו יורק לתכנון 

פועלת,  אשר  רש"י,  קרן  וכן  בסיכון,  נוער  ובני  לילדים  שירותים  ופיתוח 

באמצעות עמותות שהקימה, כגון "העמותה לתפנית בחינוך", "יחדיו" ו"יעדים 

לצפון", למימוש עקרונותיה במעורבות בטיפול בבני נוער בסיכון.

בכל תחום בו מעורב "עלם" ניתן למצוא לפחות ארגון אחד המציע מענה 

חלקי אחר, ולדוגמה (רשימה חלקית בלבד): עידוד התנדבות נוער (נדב, עמ"ן, 

וייעוץ (חברה למתנ"סים, המועצה הלאומית לשלום  תנועות הנוער), מידע 

נספחים

הטיפול הממסדי 

בקהל היעד של "עלם" 

נתון בידי כמה משרדי 

ממשלה... "עלם" פועל 

בשדה תוסס ורוחש 

פעילות מאורגנת, 

המעידה על שלל צרכים 

שמחפשים מענה... 

הממשלה ערה למצב... 

ויזמה את התכנית 

הלאומית לילדים ונוער 

בסיכון.
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הילד, מיד"א, ער"ן, סה"ר, שיל"ה), ליווי אישי וחניכה (אח בוגר אחות בוגרת, 

קד"צ,  מכינות  (אורנים/תנופה,  נוער  ומנהיגות  לחיים  הכנה  רונ"ן),  ע.ז.ר.ה, 

חוצה  ילדודס,  צרוף,  ביטוי  הצפון,  (כוכב  תעסוקתית  הכשרה  הזינוק),  קו 

נעורים,  זיו  ואומנות (אתגרים,  וטיפול באמצעות ספורט  תל אביב), שיקום 

צופי ים, נירים, מכבים, מפעלות חינוך, מעבר לאופק, ספורט לצפון), יזמות 

(ידידים,  רב תרבותיות  תוכניות  צעירים),  יזמים  ניפטי,  (יוניסטרים,  עסקית 

ילדים  (הלב,  צעירים  גוונים),  עולים,  לילדים  הישראלית  האגודה  טספצ'ין, 

בסיכוי), מניעת התמכרויות (אל-סם, אפשר,  אל הלאל, קהילות טיפוליות), 

באיידס),  למלחמה  הוועד  קל"ף,  הפרט,  לזכויות  (האגודה  מיניות  העדפות 

דרי רחוב, נוער משוטט ומנותק (החוט המשולש, בית השנטי, גג וגם, קדימה 

– רשת בתי נוער, אתנחתא/שח"ל), נפגעי אלימות (ויצו, רשת מרכזי הסיוע 

לנפגעי תקיפה מינית, אל"י).

מגמות, סיכונים, אתגרים  |

 

אם ייושמו המלצות ועדת שמיד לפי התוכנית, הרי שהממשלה תפנה פחות 

משאבים לתוכניות טיפוליות, למסגרות חוץ ביתיות ולגילאים בוגרים יחסית, 

ותגדיל את המשאבים המוקצים לתוכניות מניעה בקהילה, עם עדיפות לגיל 

צעיר. יהיה על "עלם" להחליט אם ברצונו להצטרף למגמה זו, שממילא תואמת 

את חזונו ומטרותיו, וכך לזכות בתקציבים, נוכחות והכרה. למרות שנציגת 

מהצטרפות  הסתייגות  הביע  המנכ"ל  שמיד,  בוועדת  חברה  היתה  "עלם" 

לתוכנית הלאומית, בטענה שעדיין לא הוכחה כדאיות ההשתתפות בתוכנית 

והתאמתה למטרות "עלם". הוועד החליט לקיים דיון בסוגייה זו.

להערכת בעלי תפקידים בכירים ב"עלם", כולל המנכ"ל, "עלם" קרוב מאד 

לקצה גבול יכולתו לשרת את לקוחותיו ביעילות, אלא אם יפסיק לגדול. לא 

הכל מסכימים לכך, וביניהם היו"ר, אך כבר נדונו חלופות שונות, כגון הפרדת 

ויצירת  הפוך)  על  (הפוך  הייעוץ  מרכזי  דהיינו  ב"עלם",  העיקרית  הפעילות 

ארגון נפרד.

בימים אלה, "עלם" ניצב בפני מספר החלטות חשובות: האחת, האם לחרוג 

תרומה  ולקבל  נדל"ן,  של  בעלים  להיות  נוטה  הארגון  אין  לפיה  ממדיניותו, 

ייעודית להקמת בית קבוע לעמותה. השנייה, האם לקבל אחריות על מרכז 

אינטנסיבית,  טיפולית  עבודה  (מג"ל), המחייב  לצעירים  גמילה מהתמכרות 

אחריות בריאותית והתמחות. הסוגייה הראשונה נושאת בחובה כמה סיכונים, 

ובעיקר דילמות אתיות, כספיות ופרקטיות. הסוגייה השנייה, לעומתה, מעמידה 

את הנהלת הארגון בפני החלטות קשות יותר אודות תמהיל התוכניות של 

"עלם", מיקודו וסדר עדיפויותיו בהקצאת משאבים, ומלווה בסיכונים גבוהים 

לא פחות. לאלה ניתן להוסיף את הדילמה האם לוותר על מיזם "מסעדת 

לילית" ולמכור אותו ליזם פרטי, או להמשיך ולספוג הפסדים מתוך הכרה 

בחשיבות המודל, וכן את ההצעה להצטרף למיזם בחצבה שבערבה, שם יזכו 

הקניית  עם  והישרדות  אתגרי  ספורט  המשלבת  לתוכנית  בסיכון  נוער  בני 

כישורי חיים. בכל המקרים ניכר ש"עלם" אינו מקבל החלטות פזיזות, אלא 

בוחן כל מקרה לגופו, שוקל שיקולים רבים ובוחן את התאמת השירות והיוזמה 

לתמהיל תוכניותיו, למטרותיו ולחזונו.
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תהליך האנליזה בעלם  |

שלב   .2008 יולי-אוגוסט  בחודשים  בוצע  "עלם"  בעמותת  האנליזה  תהליך 

איסוף המידע ארך כחודשיים, במהלכם נאספו מסמכים שונים מהארגון - 

דו"חות פיננסיים,  תכניות עבודה, בקשות מענקים ועוד. כמו כן נאסף מידע 

על הארגון ממקורות אינטרנטיים ואחרים. במקביל נערכו ראיונות ושיחות עם 

גורמים שונים בארגון ומחוצה לו:

בעז דותן – יו"ר  0

אן ביאלקין – חברת הוועד המנהל ונציגת "עלם" ארה"ב  0

ציון גבאי – מנכ"ל   0

אפרת שפרוט – מנהלת היחידה לפיתוח משאבים וקשרי חוץ  0

גלית דה-יונג – מזכירת "עלם" ויועצת משפטית  0

עמית מתתיהו – מנהל כספים  0

מיטל דוד – מנהלת תפעול  0

לאה אדלר – משאבי אנוש והתנדבות מבוגרים  0

אלעד רוטנברג – רכז ניהול ידע במחלקת הדרכה ופיתוח ידע  0

מיכל נקאש – מנהלת סניף תל אביב  0

דוד ברג – מנהל תוכנית "מישהו לרוץ איתו"  0

משרד  ואישיים,  חברתיים  שירותים  אגף  מנהל  סמנכ"ל,   – וינטר  מוטי   0

הרווחה

אורנה אלשייך – מנהלת קרן גלנקור בישראל  0

פרנסואז הופמן – יועצת לתחום סמים, קרן רש"י  0

כחלק מאיסוף המידע נערך יום פעילות מרוכז במשרדי העמותה, בו נכחו 

ו-4  נוספים  עובדים   6 המנכ"ל,  המנהל,  הוועד  חברי   2 המנהל,  הוועד  יו"ר 

מתנדבים.

כמו כן נערכה תצפית מוגבלת על תוכנית "מישהו לרוץ איתו".

כלי איסוף מידע נוסף עליו הסתמכנו הוא שאלון שהועבר בקרב העובדים, 

עליו ענו 38 עובדים מבין מנהלי השטח בעלם.

גילוי נאות

חבר המועצה הציבורית של "מידות", ברוך הלפרט*, משמש חבר הוועד   (1)

המנהל של "עלם" ויו"ר דירקטוריון חברת הבת המפעילה את מסעדת 

"לילית".

פיתוח  במחלקת  בעבר  עבדה  טל*,  נגה  מידות,  של  השיווק  מנהלת   (2)

המשאבים של "עלם".

חבר ועדת הביקורת של "מידות", מוטי מור*, מכהן גם בוועדת הביקורת   (3)

של "עלם".

אף לא אחד מבין אלה המוזכרים כאן היה מעורב באופן כלשהו בדירוג   *

עמותת "עלם".
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